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Verze 2014.1
Licencni podminky

uzivani aplikaci Spravce IT, Aktivity, HelpDesk spolec¢nosti MiCoS SOFTWARE s.r.o.,
sidlem Ostrava - Marianské Hory, Daliborova 426/25, PSC 709 00, IC 259 00 749, DIC CZ 259 00 749,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, spisovd znacka C 25000.

Uvodni ustanoveni

Spole¢nost MiCoS SOFTWARE s.r.o0., IC 259 00 749 (déle jen ,Poskytovatel”), specifikovana v zahlavi
téchto licenénich podminek (ddle jen ,Licencni podminky®), je tvircem softwarovych produkt( dale
uvedenych:

a) AKTIVITY - software urceny k monitorovani cinnosti uzivatelll osobnich pocitacl; softwarovy
produkt je blize specifikovan na strankach Poskytovatele http://www.micos-sw.cz;

b) SPRAVCE IT — software pro evidenci vypocetni techniky; softwarovy produkt je blize specifikovan
na strankach Poskytovatele http://www.micos-sw.cz;

c) HELPDESK — software urceny k feseni provoznich problém(, incidentl a poZadavk( uzivatel(;
softwarovy produkt je blize specifikovan na strankach Poskytovatele http://www.micos-sw.cz.

Softwarové produkty jsou ddle vtéchto Licencnich podminkach souhrnné oznadovany jen jako
»Aplikace”. Tyto Licen¢ni podminky se uziji na vSechny Aplikace rozSifované Poskytovatelem na
zakladé uzavrené licen¢ni smlouvy (téz prostifednictvim komunikace na dalku dle ¢l. 2.1), ve které je
presné specifikovan softwarovy produkt, druh licence, mnozZstevni rozsah a pfipadné dalsi podminky
licence k pfislusné Aplikaci.

Aplikace zahrnuje pocitacovy program, dokumentaci v elektronické formé, tisténé materialy
(instala¢ni pfirucku) a pripadné pfislusna instala¢ni média (DVD).

Nabyvatelem dle téchto Licen¢nich podminek je tfeti osoba, které byla Aplikace dodana elektronicky
nebo na instala¢nim médiu (DVD), a to na zakladé pisemné nebo uUstni licenéni smlouvy uzaviené s
Poskytovatelem.

Uzavieni Licencni smlouvy

Licenéni smlouva o uzivani Aplikace (ddle jen ,Smlouva“) je uzavirana zpravidla pomoci prostiedku
komunikace na dalku. Smlouva je uzavrena:

a) okamzikem doruceni Aplikace na instalaénim médiu Nabyvateli na zakladé Nabyvatelem vyplnéné
objednavky, nebo

b) okamzikem, kdy Nabyvatel akceptuje tyto Licen¢ni podminky ve formé zakliknuti souhlasu s jejich
znénim jesté na zacdtku samotné instalace Aplikace.

Na zakladé poZadavku Nabyvatele mlze byt Smlouva uzaviena také v pisemné formé. Tyto Licencni
podminky jsou k ni pfilozeny bud' v textové podobé, nebo je ve Smlouvé uveden odkaz na stranky
Poskytovatele, na kterych jsou tyto Licen¢ni podminky zverejnény.

Na uzivani Aplikace se vztahuji tyto Licenéni podminky, které jsou nedilnou soucasti Smlouvy
uzaviené mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem (¢l. 2.1). Pokud neni ve Smlouvé vyslovné uvedeno
odchylné ujednani nebo platnost nékterych ustanoveni téchto Licencnich podminek neni Smlouvou
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vyloucena nebo jinak modifikovana, plati pro vzdjemné vztahy Poskytovatele a Nabyvatele tyto
Licen¢ni podminky.

Licence

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele udélit Nabyvateli licenci, tj. opravnéni k vykonu prdva
uzivat Aplikaci (dale jen ,Licence”), zdvazek Nabyvatele uhradit odménu za poskytnuti Licence
(licen¢ni poplatky) a dodrzovat podminky uzivani Aplikace uvedené v téchto Licenénich podminkach
(¢l. 4).

Rozsah a omezeni Licence

Mnoistevni rozsah: Licence se poskytuje pouze na jeden aplikaéni server (pro aplikaci SPRAVCE IT)
nebo jeden webovy server (pro aplikace AKTIVITY a HELPDESK) Nabyvatele, na kterém bézi Aplikace.

Dale je mnoZstevni rozsah Licence omezen dle jednotlivych aplikaci nasledovné:

a) Aplikace AKTIVITY — rozsah omezen sjednanym poctem instalaci klientl Aplikace na pocitace
(klientské stanice) Nabyvatele; tzv. klient Aplikace je pocitatovy program - skenovaci modul
monitorujici urcité funkce na prislusném pocitaci (klientské stanici), ktery v pravidelnych
intervalech odesild vybrand data na server Nabyvatele. Provedenim instalace klienta Aplikace
dojde k zaevidovani pocitace (klientské stanice). Pokud se klient Aplikace jednou na pocitac
(klientskou stanici) nainstaluje, dojde k pfifazeni Licence a poté uz nelze klienta Aplikace uvolnit a
pouzit na jiny pocitac. Licenci nelze uvolnit smazdnim nebo prejmenovanim pocitace (klientské
stanice) v evidenci.

b) Aplikace SPRAVCE IT — rozsah omezen sjednanym poctem evidovanych poéita¢d v databazi
Aplikace.

c) Aplikace HELPDESK - rozsah omezen sjednanym pocCtem uZivatelskych pristupl (uzivatel(
Nabyvatele) do databdaze Aplikace.

Mnozstevni rozsah Aplikace AKTIVITY je mozZno sjednat ve dvou verzich:

a) Standardni Licence - je omezena na pocet vSech evidovanych pocitaca (klientskych stanic). Nelze
evidovat vice pocitacll, nez je zakoupena licence.

b) Plovouci Licence - je omezena na pocet soucasné zapnutych sledovanych pocitacu (klientskych
stanic), pricemz celkovy evidovany pocet pocitacu je dan trojnasobkem zakoupeného poctu licenci.
(napf. zakoupenou Licenci pro 100 pocitach lze pouzit maximalné pro 300 pocitacl, pricemz
soucasné lze sledovat pouze 100 pocitacu).

Rozsifeni mnoiZstevniho rozsahu Licence: Po vycerpani celkového poctu zakoupenych Licenci je
nutné mnozstevni rozsah Licence rozsifit dokoupenim dalSich Licenci. Licenci nelze uvolnit smazanim
nebo pfejmenovanim pocitace v evidenci. Po vycerpani celkového poctu zakoupenych licenci je nutné
dalsi licence dokoupit.

Casovy rozsah Licence: Casovy rozsah je neomezeny, neni-li vyslovné sjedndno omezeni ¢asového
rozsahu Licence. Pokud Nabyvatel sjedna s Poskytovatelem omezeni ¢asového rozsahu Licence, tak je
povinen po uplynuti ¢asového rozsahu Aplikaci odinstalovat a prestat ji uzivat. MoZnost ukondit
Smlouvu dle pfislusnych pravnich predpisli zejména pro poruseni smluvnich povinnosti neni dot¢ena.

Nabyvatel neni opravnén bez vyslovného souhlasu Poskytovatele udélit podlicenci ani prava
k Produktu postoupit, a to ani osobé, ktera s nim tvofi koncern ve smyslu ust. § 66a obchodniho
zakoniku.
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Nabyvatel je oprdvnén trvale prevést Licenci na treti osobu, avSak vyhradné v souvislosti s prevodem
Aplikace, a to za predpokladu, Ze si neponecha Zadné kopie (ani pfipadné zdloini kopie) a
instalovanou Aplikaci pred prevodem trvale vymaZe. Nabyvatel musi prevést cely produkt, véetné
médii, prirucek, licencni smlouvy apod. Pokud Aplikace predstavuje aktualizovanou verzi (upgrade),
musi prevod obsahovat prevod viech predchozich verzi (Nabyvatel si nesmi ponechat Zadnou soucast
Aplikace). Novy nabyvatel Aplikace je povinen provést aktivaci Aplikace dle ¢l. 5.2 (kterd slouzi mj.
k ovéfeni vymazani Aplikace pUvodnim Nabyvatelem) a je povinen dodriovat ujedndni téchto
Licen¢nich podminek. Jedna-li se o prevod Licence k Aplikaci, ktery byl zakoupen jako multilicence,
musi byt pfevedena multilicence jako celek; Nabyvatel neni opravnén Licenci rozdélovat a prevadét
uzivaci prava pro jim vymezeny pocet koncovych uzivatel(.

Nabyvatel timto bere na védomi, Ze novy nabyvatel Aplikace (¢l. Chyba! Nenalezen zdroj odkazd.)
nemad ndrok na uzavieni smlouvy o ro¢ni podpofe software, popf. nema narok na uzavieni uvedené
smlouvy za stejnych podminek, jak ji ma uzavienu Nabyvatel.

Ochrana autorskych prav Poskytovatele

v

Aplikace jako autorské dilo poZivd ochrany zejména autorského zakona (z. ¢. 121/2000 Sbh.) a
trestniho zdkoniku (z. ¢. 40/2009 Sb.) a Nabyvatel je opravnén jej uzit pouze v rozsahu a zpUsobem
vyplyvajicim ze Smlouvy a Licencnich podminek.

Povinna aktivace: V Aplikaci jsou obsazeny technické prostfedky ochrany prav Poskytovatele, které
byly navrzeny s cilem zabranit zneuzivani Aplikace (napf. pouzivani bez zakoupené licence, opakovana
instalace na vice pocitacli, opakovanad instalace pro vice zakaznik( apod.). Poskytovatel pouzije tyto
prostiredky pouze k potvrzeni, Zze Uzivatel uziva legalné licencovanou kopii Aplikace. Aktivaci Aplikace
Ize provést online (nutné pfipojeni kinternetu) nebo offline (zaslani aktivacniho klice emailem).
Pokud nedojde k aktivaci licencované kopie zpisobem popsanym pfi spusténi Aplikace, nelze Aplikace
spustit a je nutné kontaktovat support Poskytovatele. Jestlize dojde k Upravé hardware pocitace
s instalaci klienta Aplikace nebo k upgrade Aplikace, muize byt nutné Aplikaci znovu aktivovat.

Nabyvatel si smi pofidit zaloZni kopii instalacnich médii. Tuto zalozni kopii smi Nabyvatel pouzit
vyhradné k archivnim - instala¢nim ucéelm, a to jen v pripadé Ze nebude mozZné pouzit origindlni
instala¢ni médium z davodU destrukce nebo jiné fyzické likvidace média.

UZivatel nesmi provadét Upravu, zpracovani, preklad, zpétnou analyzu, dekompilaci a prevod ze
zdrojového kédu Aplikace, a to ani za Ucelem odstranéni vad ¢i zajisténi interoperability ve smyslu
ust. § 66 autorského zakona, ledaze Poskytovatel nebude schopen odstranit vady ¢i za Uplatu ve vysi
obvyklé zajistit interoperabilitu ve |hité 90 dnl od doruceni pisemné Zadosti (téZ e-mailu ¢i faxu)
Nabyvatele. Pro ucely toho, zda vykazuje Aplikace vady, se primérené uziji prislusna ustanoveni
téchto Licencnich podminek, zejména ¢l. Chyba! Nenalezen zdroj odkazii..

Nabyvatel je povinen zabezpecit Aplikaci i prfipadné zdloini kopie Aplikace (¢l. 5.3) proti ztraté,
odcizeni ¢i zneuziti tfetimi osobami. Pfi odcizeni, zniceni, ztrdté nebo vycerpani poctu instalaci
vyplyvajiciho ze zakoupené verze Aplikace nemda Nabyvatel narok na bezplatné dodani novych
registracnich kodu.

Nabyvatel neni opravnén Produkt rozmnoZovat za Ucelem jeho rozsifovani, rozsSifovat ¢i jakymkoliv
zpUsobem sdélovat tretim osobam, pronajimat ani pujcovat, ledaze by mu k tomu dal Poskytovatel
predchozi vyslovny souhlas. Nabyvatel rovnéZ neni opravnén prekrocit mnoZstevni rozsah licence
sjednany ve Smlouvé.
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Poskytovatel ma v pripadé zasahu Nabyvatele (véetné jeho zaméstnancll) do jeho autorskych prav k
Aplikaci zejména ndaroky vyplyvajici z autorského zakona, predevsim ndrok na zdrieni se dalSich
zasahU do autorskych prav, narok na sdéleni Udajl o zplsobu a rozsahu neopravnéného uziti Aplikace
a narok na odstranéni nasledk(l zasahu do autorskych prdv vcetné poskytnuti pfiméreného
zadostiuc¢inéni a vydani pfipadného bezdivodného obohaceni.

V pfipadé zavainého neopravnéného zdsahu Nabyvatele do autorskych prav k Aplikaci je
Poskytovatel opravnén odstoupit od Smlouvy s Nabyvatelem, ktery je v takovém pfipadé povinen
znicit pripadné rozmnoZeniny Aplikace, zdriet se jakéhokoliv jeho uzivani a odstranit Aplikaci
ze svého hardware, popf. z hardware jinych osob, kde je Aplikace instalovana. Za zvlast zavazny zasah
do autorskych prav k Aplikaci se povazuje zejména skutecnost, kdy Nabyvatel prokazatelné porusi
jakymkoliv zpUsobem podminky Licence a neodstrani v pfimérené |h(té nasledek takového
neopravnéného zdsahu ani pres pisemné upozornéni doru¢ené mu Poskytovatelem. Odstoupi-li
Poskytovatel od Smlouvy pro zdvaziny zasah Nabyvatele do autorskych prav k Aplikaci, ma pravo si
ponechat v plné vysi penéini ¢astku uhrazenou Nabyvatelem jako odména za poskytnuti Licence
(popf. licenéni poplatky) za Aplikaci; ndroky Poskytovatele dle ¢l. 5.7ani ndrok na prokazanou nahradu
Skody neni timto ujednanim dotcen.

Nabyvateli nevznikaji uzavienim Smlouvy a udélenim licence k Aplikaci Zadna prava k ochrannym
znamkam Poskytovatele nebo tretich osob.

Podminky pro fadnou funkcénost Aplikace

Aplikace ke své funkénosti potfebuje software treti strany:
a) Microsoft SQL server
b) Microsoft Internet Informacni Sluzbu (lIS).

Poskytovatel Aplikace nenese Zadnou odpovédnost za chyby vinstalaci, konfiguraci a plnéni
licenénich podminek aplikaci tfetich stran uvedenych v €l. 6.1.

Jako SQL server lze pouzit:
a) Freeware - MS SQL 2005/2008/2008 R2/2012 Express (verze 2012 Express je soucasti instalace)
b) Licencni - MS SQL server 2005/2008/2008 R2/2012 (Nabyvatel musi mit vlastni licenci).

Na SQL serveru je pfi instalaci vytvorena databaze. Neni dovoleno vytvofit a pouZivat vice nez jednu
databazi.

Nabyvatel bere na védomi, vycet uvedeny v tomto ¢lanku Chyba! Nenalezen zdroj odkazii. je neuplny.
S ohledem na vyvoj informacnich technologii proto Poskytovatel aktudlni systémové pozadavky, které
jsou nutnou podminkou radného béhu konkrétni Aplikace, uvadi na svych internetovych strankach:

a) http://www.micos-sw.cz/produkty/spravce-it/systemove-pozadavky

b) http://www.micos-sw.cz/produkty/helpdesk/systemove-pozadavky

c) http://www.micos-sw.cz/produkty/aktivity/systemove-pozadavky

Nabyvatel dale bere na védomi, zmény software tretich stran (zejména software uvedeného v ¢l. 6.1)

vrve

s novymi verzemi softwaru tretich stran. Poskytovatel proto umoznuje zakoupit jednorazové upgrade
Aplikace, popf. uzaviit Smlouvu o ro¢ni podpore software (s moznosti prodlouzeni na dalsi obdobi) a
ziskat za Uplatu potfebné aktualizace Aplikace.
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Aktualizace, zaruky, feSeni incidentt

Nabyvatel je si védom toho, Ze Aplikace je vyvinuta pro systémové prostiedi uvedené v ¢l. Chybal
Nenalezen zdroj odkazi. (vCetné internetovych stranek dle ¢l. 6.5), pfipadné ve Smlouvé. Poskytovatel
neodpovida za vady zpusobené zdsahy do Aplikace nebo zménou systémového prostredi, zejména
instalaci novych aplikaci, opravnych patchl, zménou nastaveni konfigurace hardware apod.
Poskytovatel neodpovida rovnéZ za vady zplGsobené v disledku napadeni pocitace Ci sité Nabyvatele
pocitacovymi viry.

Data v SQL databazi, kromé hesel, nejsou Sifrovana, ani jinak chranéna. Jsou tedy volné dostupna
Nabyvateli k dalSimu pouziti a pfipadné modifikaci. Poskytovatel proto nenese Zadnou odpovédnost
za spravnost a pfipadné zneuziti téchto dat.

Poskytovatel nezarucuje, ze Aplikace splni vSechny pozadavky Nabyvatele. Poskytovatel nezarucuje
bezvadny chod Aplikace, pokud:

a) je provozovana spolu se softwarovymi aplikacemi jinych vyrobcl, které znemoznuji bezvadny chod
Aplikace, nebo

b) je Nabyvatelem provozovana na chybné nakonfigurovaném pocitaéi nebo na chybné nastavené
pocitacové siti, nebo

c) Nabyvatel provadi zdsahy do databazovych souborli pomoci jinych prostfedkd, nez je samotny
Aplikace.

Poskytovatel nenese odpovédnost za spravnost obsahu datovych soubor(.

Nabyvatel bere na védomi, Ze Aplikace nemlzZe byt dlouhodobé bezvadnd bez aktualizaci
zpracovanych Poskytovatelem, ktery takto reaguje na vyvoj v oblasti informacnich technologii (napft.
na nasazeni novych operacnich systémui nebo software uvedeného v €l. 6.1, na opravné patche,
update a upgrade vyrobcl operacnich systému). Poskytovatel neodpovida za nefunkénost nebo

vrve

ledaze je Aplikace v zarucni dobé dle ¢l. 8.

Aktualizace Aplikace mize Nabyvatel zakoupit kdykoliv formou placeného upgrade (platba za kazdy
jeden upgrade) nebo predplacenim tzv. Ro¢niho servisu formou uzavieni zvlastni Smlouvy o ro¢ni
podpore software. Rocni servis zajistuje zakaznikovi pravidelné aktualizace po cely kalendafni rok a
garanci kratSich Ihat k feSeni incidentl a potizi s Aplikaci. Nabyvatel obdrzi pfistup na internetové
stranky Poskytovatel a sam si stahuje aktualizace. Na aktualizace Poskytovatel neposkytuje Zadnou
testovaci dobu, nesepisuje preddvaci protokoly a taktéz neprodluzuje zaruku.

Zarucni doba a odpovédnost za vady

Zarucni doba je 12 mésicli od data prevzeti Aplikace. Mistem uplatnéni zaruky je sidlo Poskytovatele.
Zaruka se vztahuje:

a) na vyrobni vady médii a pfirucek, které budou v rdmci zaruky zdarma vyménény;

b) na bezvadny chod Aplikace, ¢imz se rozumi fadny chod Aplikace v souladu s dokumentaci a jejimi
dodatky (napf. instalacni pfirucka), a to ve vhodném systémovém prostiedi. Vady Aplikace
zavinéné Poskytovatelem budou v ramci zarucéni doby feseny bezplatnym zaslanim nejblizsi dalsi
aktualizace Aplikace.

S vyjimkou téchto zaruk je Aplikace poskytovana bez dalSich zaruk jakéhokoli druhu. Za vadu Aplikace
nelze oznacit skutecnost, Ze Aplikace v sobé neobsahuje pripadné legislativni zmény, které nebyly
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ucinné v okamziku vydani pfislusné verze Aplikace, nebo Ze nepracuje na hardware Ci software, ktery
nebyl dostupny v okamziku vyroby Aplikace (napf. nova verze operacniho systému).

Nabyvatel je povinen oznamit Poskytovateli vady Aplikace do 7 dni od jejich zjisténi spolu s popisem
vady, a to zplsobem uvedenym v ¢l. 9.

Pro ucely stanoveni zplsobu a doby odstranéni vad (popf. vyfeSeni incidentu) se vady rozliSuji na:

a) ,kriticka vada“ — naprosty vypadek Aplikace nebo zdkladnich funkci Aplikace, popf. nedostupnost
Aplikace;

b) ,zavada” — zdkladni funkce Aplikace a moznost prace s daty Nabyvatele jsou zajiStény, avsak
rychlost zpracovani je omezena, popt. jsou nezbytnd provozni omezeni uzivatell Aplikace, popft.
nékteré vedlejsi funkce vykazuji chyby;

c) ,incident” — chovani Aplikace, které mlze mit charakter kritické vady nebo zavady, které vsak bylo
a neni vazan IhGtami pro odezvu ¢i odstranéni vady uvedenymi nize, ledaze zvlastni Smlouva o
ro¢ni aktualizaci a podpore uzaviena s Nabyvatelem stanovi jinak.

Za vadu, ani za zdvadu se nepovazuji chybova hlaseni nebo jiné obdobné projevy, které nemaji zadny
vliv na funkénost Aplikace a nezpuUsobuji zadné odchylky od vlastnosti uvedenych ve specifikaci
Aplikace uvadéné Poskytovatelem (napf. na jeho internetovych strankach nebo v instalacni pfirucce).

Poskytovatel se zavazuje odstranit v zaru¢ni dobé kritickou vadu Aplikace nejpozdéji do 15 pracovnich
dni od radného oznameni této vady Poskytovateli (¢l. 9). V této Ihité je Poskytovatel povinen provést
opravy nebo Upravy v Aplikaci instalované u Nabyvatele nebo poskytnout Nabyvateli Aplikaci
s odstranénou vadou na nosici dat, tj. DVD nebo elektronicky.

Poskytovatel se dale zavazuje odstranit v zaruéni dobé zavadu Aplikaci v rdmci zaslani nejblizsi dalsi
aktualizace Aplikace.

Za tadné odstranéni vady (a za vyreSeni incidentu) se povazuje i pfipad, kdy Poskytovatel zjisti, Ze

vrve

z okolnosti uvedenymi v €l. 7 Licenénich podminek.

Komunikace a oznamovani vad (incidentut)

Smluvni strany se dohodly, Ze komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat pouze pres
webové rozhrani Poskytovatele, tzv. HelpDesk support.

Nabyvatel bere na védomi, Ze veskeré vady (incidenty) dle ¢l. 8.4 je povinen oznamovat elektronicky
prostifednictvim systému HelpDesk support, ktery je na webovych strankdch Poskytovatele
http://helpdesk.micos-sw.cz/support

Osoby opravnéné na strané Nabyvatele zaddvat tyto vady do systému HelpDesk support jsou
uvedeny v sekci PODPORA na (http://www.micos-sw.cz/podpora/prihlaseni/) po pfihlaseni v sekci
OSOBY. Registracni kéd nutny pro prihlaseni do sekce PODPORA je Nabyvateli pridélen
Poskytovatelem v ramci uzavirani Smlouvy.

Osoby opravnéné si urcuje Nabyvatel sdm, Poskytovatel je povinen registrovat opravnéné osoby na
zadost nabyvatele, zaslanou na e-mail: obchod@micos-sw.cz Poskytovatel se zavazuje registrovat
opravnénou osobu ve |hté 48 hodin v pracovni dny.

Komunikace prostrednictvim systému HelpDesk support umoznuje zachovavat historii komunikace
k jednotlivym ozndmenim a pozadavkdm Nabyvatele. Nabyvatel proto bere na védomi, Ze v pfipadé
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sporu bude pro posouzeni rozhodujici komunikace v systému HelpDesk support. Jind komunikace ze
strany Nabyvatele (telefonicky, prostfednictvim e-mailu ¢i faxu) nezakladd béh lhat uvedenych
v téchto Licen¢nich podminkach a Poskytovatel na ni s ohledem na své provozni moznosti nem(ze
brat zietel.

Odpovédnost za Skodu, odstoupeni o Smlouvy

Poskytovatel odpovidda pouze za skutecnou Skodu prokazatelné zpuUsobenou vadou Aplikace
zavinénou Poskytovatelem, nenese vsak odpovédnost za pfipadné nasledné Skody a usly zisk.
Nabyvatel bere na védomi a souhlasi s omezenim prava na nahradu Skody zpUsobené
Poskytovatelem, a to do vySe dvojnasobku castky odpovidajici Nabyvatelem uhrazené odmeény za
poskytnuti licence. Omezeni prava na nahradu Skody se nevztahuje na Skodu zplisobenou umysiné.

Nesjednaji-li Nabyvatel s Poskytovatelem vyslovné jinak, neni Poskytovatel povinen po dobu delsi 3
let ode dne uzavreni Smlouvy zajistovat podporu Aplikace, tj. neni povinen vyvijet update, upgrade
nebo jiné zmény Aplikace za ucelem odstrafiovani chyb Aplikace a zajisténi kompatibility a
interoperability s novymi verzemi softwaru jinych vyrobcu.

Nabyvatel mize od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy, za coZ je povaZzovan
stav, kdy Poskytovatel neodstrani kritické vady Aplikace nebo opakujici se zavady, které se vyskytly
v zaruéni dobé. Odstoupeni musi byt doru¢eno Poskytovateli v pisemné formé a musi obsahovat
odlGvodnéni.

Poskytovatel je oprdvnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze Nabyvatel uzivd pres pisemné
upozornéni Aplikace tak, Ze svym jedndnim podstatné porusuje Smlouvu nebo tyto Licencni
podminky.

Ukoncenim Smlouvy neni dotéena povinnost smluvnich stran (Poskytovatele a Nabyvatele) vyporadat
veskeré existujici zavazky vzniklé na zakladé Smlouvy, a to nejpozdéji do jednoho mésice po ukonceni
Smlouvy. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, neni Nabyvatel opravnén uzivat Aplikaci minimalné
v tom rozsahu, v jakém od Smlouvy odstoupil (Smlouva zanika v rozsahu ucink( odstoupeni).

Zavérecna ustanoveni

Ptislusna ustanoveni autorského zakona a dalSich pravnich predpist upravujici uzivani pocitacovych
program(l a databazi a sankce za jejich nelegalni uZivani nejsou témito Licenc¢nimi podminkami
dotcena.

Uzaviené Smlouvy jsou archivovany Poskytovatelem v elektronické popf. pisemné podobé a nejsou
pristupné. Jazykem komunikace mezi Poskytovatelem a UZivatelem a jazykem Smlouvy je Cesky jazyk.

V pripadé, Ze by nékteré ustanoveni téchto Licenc¢nich podminek bylo z jakychkoliv divod( neplatné
nebo neucinné, nezplsobuje tato skutecnost neplatnost nebo neucinnost ostatnich ¢asti Licencnich
podminek nebo Smlouvy.
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